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Questionnaire CFDT sur la charge de travail en Centrale Auchan

1 -Vous êtes : 




 2 - Vous êtes âgé de : ____
· Un homme

· Une femme


3 - Type de contrat





· CDI

· CDD

· Intérim

· Autres

5 - Vous managez une équipe :   Oui  -  Non
6 – Vous travaillez dans quelle Direction ou quel service ? ____________

7 - Vous avez des personnes à charges (enfants, personnes âgées, handicapés) ?  Oui  -  Non

8 - Temps de travail contractuel hebdo :  Temps plein  -  Temps partiel (précisez : _____ % )
9 - Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
	
	Tout à fait
	Plutôt oui
	Plutôt non
	Pas du tout

	J’ai une influence sur les objectifs qui me sont fixés.
	
	
	
	

	Les instructions de travail qui me sont données sont claires et précises.
	
	
	
	

	Je suis tiraillé(e) entre des personnes qui ont des attentes différentes par rapport à mon travail. 
	
	
	
	

	On m’affecte des taches qui ne relèvent pas de ma fonction.
	
	
	
	

	Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité de ce qui ne l’est pas.
	
	
	
	

	Mon manager est sensible à ma charge de travail.
	
	
	
	

	Je parviens à hiérarchiser les taches à réaliser en même temps.
	
	
	
	

	Je dois souvent réagir dans l'urgence, faire face à des imprévus.
	
	
	
	

	(Question uniquement pour les managers)
 Le temps que je passe en management est correctement pris en compte dans l'organisation de ma charge de travail.
	
	
	
	


TSVP ->

10 - Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
	
	Oui
	Non

	En cas de difficultés mon manager est une ressource.
	
	

	En cas de difficultés, mes collègues sont une ressource.
	
	

	Je peux donner librement mon avis sur les problèmes d’organisation et de travail auxquels je suis confronté.
	
	

	Ma charge de travail est supérieure à l’an passé.
	
	

	Je peux prévoir dès le matin la manière dont la journée va se réaliser. 
	
	

	Je dois exécuter plusieurs taches en même temps. 
	
	

	Je peux facilement prendre une pause.
	
	

	J’ai les moyens de faire un travail de qualité.
	
	

	En raison de ma charge de travail, il m’arrive de sauter ou d’écourter un repas.
	
	

	En raison de ma charge de travail, il m’arrive de traiter trop vite une opération qui demanderait plus de soin.
	
	

	Ma tache est souvent interrompue avant que je ne l’aie terminée, je dois alors y revenir plus tard.
	
	


11 - Connaissez-vous les situations suivantes ?
	
	Jamais
	Parfois
	Souvent
	Constamment

	Faire des journées de plus de 10h.
	
	
	
	

	Faire des journées de plus de 12h.
	
	
	
	

	Faire des semaines de plus de 45h.
	
	
	
	

	Faire des semaines de plus de 50h.
	
	
	
	


12 - Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

	
	D’accord
	Pas d’accord

	J’ai des échéances impératives à respecter.
	
	

	Je peux m’organiser pour pouvoir faire face aux exigences (délais, urgences).
	
	

	Je peux prendre des décisions de façon autonome.
	
	

	Les délais pour effectuer mon travail sont trop courts, j’ai parfois le sentiment de ne pas bien faire les choses.
	
	

	Si je suis absent, l'organisation de mon service n’est pas pénalisée, les dossiers pourront être suivis sans intervention de ma part.
	
	


13 - Travail hors temps de travail

	
	Jamais
	Parfois
	Souvent
	Constamment

	Je consulte mes mails professionnels en dehors de mes heures de travail.
	
	
	
	

	Je réponds à mes mails professionnels en dehors de mes heures de travail.
	
	
	
	

	Il m’arrive de faire une partie de mon travail chez moi (hors cas de télétravail).
	
	
	
	

	Je reçois des appels téléphoniques professionnels en dehors de mes heures de travail (hors cas d’astreinte rémunérée).
	
	
	
	

	Il m’arrive de continuer de travailler après avoir dépointé.
	
	
	
	



4 - Statut


Employé


Agent de maitrise 


Cadre








Merci d’avoir accepté et pris le temps de répondre à ce questionnaire. Rendez-vous sur le blog CFDT Auchan Centrale pour les résultats de cette enquête d’ici quelques semaines !


� HYPERLINK "http://cfdt-centrale-auchan.hautetfort.com" ��http://cfdt-centrale-auchan.hautetfort.com�














