Auchan-Le Pontet: le malaise
perdure au sein du personnel

Arrétée par le médecin du travail, I mﬁnmere denonce des falts de "harcelement moral"

lle a écouté les autres pen-
E dant des années. Elle a re-

cueilli leurs angoisses, re-
layé leurs plaintes, plaidé leur
cause, cherché des solutions a
leur malaise. Mais qui était 1a
pour elle? Il a fallu un burn out et
une sortie de piste pour qu'on
s'apercoive qu'elle aussi avait
ses limites; et qu'elles avaient
été franchies. Depuis deux semai-
nes, l'infirmiére du personnel
d'Auchan-Le Pontet, est a I'arrét.
Le 28 novembre dernier, le méde-
cin du travail I'a déclarée "inapte
temporaire"ala suite d'un entre-
tien dans l'entreprise 3 jours
plus tot "qui a entrainé la surve-
nue brutale d'une dégradation de
son état de santé".

Dans une lettre adressée a la
direction, au Comité d'hygiéne,
de sécurité et des conditions de
travail (CHSCT) et aux partenai-

. 1es sociauy, |'infirmitre, 15 ans
d'ancienneté, se dit "extréme-

"Toutes les taches sont

chronométrées, On est

passé au toyotisme"
STEPHANE CASTALDI(FO)

ment affectée” par des "propos et
attitudes de dénigrement de la
partde la responsable des ressour-
ces humaines', qui dirige le servi-
ce dont elle dépend. "Je subis ré-
gulierement depuis un.an les hu-
miliations, les fabuissements, les
critiques", accuse-t-elle. Elle dé-
crit des propos "tenus avec vio-
lence, la plupart du temps sur
convocation brutale dans son bu-
reau, porte fermée et parfois de-
vant d'autres salariés". Le 25 no-
vembre dernier, l'infirmiére dit
avoir été victime de "deux épiso-
- des particulierement humiliants
ef agressifs". La DRH - arrivée en
2008 - lui aurait reproché "de
déambuler en manteau”". Elle lui
aurait ordonné de le quitter "car
on ne sait jamais ce qu'elle fait et
si elle travaille ou pas".

Des agents de sécurité .

en dépression

Question souffrance au tra-
vail, l'infirmitre de
I'hypermarché en connait un
rayon. Celle dont la mission est
de veiller au bien-étre des em-

Les souffrances au travail sont dénoncées par les syndicats et le personnel a 'enseigne Auchan-Le

Pontet.
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ployés au sein de I'entreprise,
était consciente des problemes
récurrents au sein de I'enseigne,
I'un des principaux employeurs
du département avec plus de 800

salariés. Elle n'est pas étrangere
“taillées du rapport remis en mai,

a 'alerte lancée en 2010 par le
médecin du travail attaché &

I'entreprise qui avait constaté
"une aggravation des risques psy-
chosociaux" et recommandé la
poursuite d'une étude par un ca-
binet indépendant,

Malgré les conclusions dé-

pasisolé. Dans un courrier a ladi-
rection, le délégué du personnel
Marc Fabris évoque le cas d'une
employée retrouvée "en pleurs
suite qux propos tenus par la di-
rectrice des ressources humai-
nes'. 11 y est question aussi de
trois agents de sécurité en arrét

“LE RAPPORT QUICONFIRME
[y a bien une "souffrance"

En septembre 2010, le juge des référés du tribu-
nal de grande instance d’Avignon avait ordonné a
a direction d’Auchan-Le Pontet de faire procéder
aune étude des risques psychosociaux par un or-
ganisme indépendant. Guy Delage avait dénoncé
devant la justice cette décision prise deux mois
plus tt par le Comité d’hygiéne, de sécurité et
des conditions de travail (CHSCT) de
I'hypermarché a la suite d’une alerte du médecin
du travail en charge de la santé-des travailleurs.
Ce dernier avait fait état d'une "aggravation im-
portante des facteurs psychosociaux” au sein de
I'entreprise, ajoutant qu'il recevait réguliére-
ment dans son cabinet "des salariés dans un état
de souffrance psychologique majeure”.

L'enquéte sur les risques psychosociaux a été

le cas de l’inﬁrmi‘ére ne serait

réalisée par le cabinet d’études Technologia - ce-
lui-la méme qui avait enquété sur le malaise chez
France Telecom- qui a remis ses conclusions en
mai dernier. Il épingle principalement "la politi-
que du chiffre" et "un management autoritaire”.
Précisant que I'expertise a été menée "dans un
contexte sensible", Technologia confirme
"'existence d'une souffrance au travail porteuse
de risques psychosociaux". 1| pointe des objectifs
trop hauts a atteindre, une rupture du dialogue
ou encore I'absence de considération et formule
une dizaine de préconisations. La direction avait
a I'époque dénoncé "un manque d’objectivité”

des rédacteurs. Aujourd'hui, Guy Delage, le direc-

teur d'Auchan, ne souhaite pas parler des mesu-

res prises en interne a la suite de cette étude.

Un grand magasin
sur le déclin

Aprés s'étre hissé au. 7' rang
des hypermarchés francals, Au-
chan-Le Pontet ne va pas trés
fort et enregistre un recul de
son chiffre d'affaires, consé-
quence d'une baisse du nom-
bre de clients oscillant entre 25
6t30% ces dernieres années.
Cest pourquoi 'hypermarché
a effectué cette année
d'importants travaux visant a
reconquérir 1a clientéle. Un
nouveau service "Auchan Dri-
ve" avait déja été lancé en
2010,

de travail pour dépression.

Le 25 novembre, Jean-Michel
Prudhomme, secrétaire général
CGT-FO, a de méme écrit aux
membres du CHSCT pour les
avertir de la "dégradation inquié-
tante et dangereuse des condi-
tions de travail” et regrette qu'”
au sortir d'une expertise sur les
risques psychosociaux, la direc-
tion ne semble pas faire appli-
quer les recommandations préco-
nisées”. Stéphane Castaldi, délé-
gué FO, pointe la nouvelle orga-
nisation du travail: "La mise en
place du plan "efficacité opéra-
tionnelle" a instauré le rende-
ment contrblé. 11y a une nouvelle
pression, toutes les tdches sont
chronométrées, on est passé au
toyotisme." -+ v

Interrogé sur les difficultés ren-
contrées par son personnel, Guy
Delage, dirécteur de
I'hypermarché depuis 4 ans, se
montre peu disert: "en'ai pas eu
l'opportunité de m'entretenir
avec l'intéressée, il est donc pré-
maturé de tirer des conclusions”.
Quant a I'organisation du tra-
vail: "Il est normal qu'elle soit en
perpétuelle évolution. Si vrai-
ment elle était si intensive, nos ré-
sultats seraient siirement
meilleurs".

En I'absence de celle qui était
la pour les écouter, il faut en tout
cas souhaiter 2 Guy Delage qu'il
trouve rapidement des solutions
pour éradiquer les facteurs de
souffrance qui, depuis plusieurs
années, affectent un certain
nombre de ses employés.

Romain CANTENOT



